
1. LE MARKETING



Selon 
Ph. Kotler : 

´ « Le marketing est l’ensemble des techniques et 
études d’applications qui ont pour but de prévoir, 
constater, susciter, renouveler ou stimuler les besoins 
des consommateurs et adapter de manière continue 
l’appareil productif et commercial aux besoins ainsi 
déterminés. »



CONNAITRE LE 
PUBLIC

ET POUR 
L’INFLUENCER

POUR S’Y 
ADAPTER



4

Camembert en bouteille

Fraises carrées

Jambon blanc en tube







Le MARKETING
une discipline
en constante
mutation. Le marketing

est un état 
d’esprit

Une 
organisation

Des 
méthodes et 
des études

Veille
Écoute permanente
de l’environnement

psychologie, la 
sociologie, les 
mathématiques  les 
statistiques et la  
neurologie…

place centrale aux 
services Marketing

Neuromarketing-Des-citoyens-sous-influence-FLUVORE.mp4




Prend en compte la problématique 
d’adapter l’offre à la demande :

Faire du marketing, c’est certes utiliser la 
théorie et les outils développés par des chercheurs 
et théoriciens, mais c’est surtout faire preuve de 
bon sens, d’intuition et de passion.

Les techniques du marketing se fondent sur 
l'étude du comportement du consommateur. 

Et des générations : X Y Z A B…

Generation-Alpha-A-journey-through-time-FLUVORE%20(1).mp4
Emmanuelle-Duez-Positive-Economy-Forum-Le-Havre-2015-Francais-FLUVORE.mp4


COMPORTEMENT 
DU 

CONSOMMATEUR 
DE 2019







Internet a changé la donne

JE décide de l'heure
JE décide du support et du lieu

JE décide du contenu, 
JE peux éviter la TV

JE peux réagir, J'ai une voix

Achat malin
Consommateur digital



´I Want It All and I 
Want It Now





site qui propose à ses membres de bénéficier d’une réduction sous forme de 
reversements de crédits monétaires lorsqu’ils achètent sur les sites marchands 

partenaires du site de cashback.

La rétro-commission de l’ordre de 2 à 5 % du montant de l’achat. Lorsque le crédit 
atteint un seuil défini, le membre peut demander un versement sur son compte 

bancaire ou l’envoi d’un chèque.

Un site de cashback peut compter plusieurs centaines de sites marchands 
partenaires et plusieurs centaines de milliers de membres.









terme apparu en 2013, contraction entre les mots "physique" et "digital«

Le phygital commerce est un point de vente physique qui intègre les données et 
méthodes du monde digital

bornes tactiles offrant différentes applications, dont la vérification de prix en temps 
réel ou la lecture d'un catalogue interactif.







Expérience et quiétude sont 
recherchées par l’univers du luxe, qui 
s’adresse à des consommateurs en 
quête de valeurs moins futiles.
Enseignement : capitaliser sur leur 
coeur de métier pour affirmer leur rôle 
d'expert.

vision futuriste et technologique du 
monde de demain où le virtuel 
entre au service de l’humain pour 
faciliter son quotidien. Une 
assistance plus ludique et 
émotionnelle.
Enseignement : offrir des offres de 
services sur-mesure et simplifiées.

Utilisation des nouvelles 
technologies, respect de l’écologie 
et quête d’authenticité. Une 
tendance participative et 
collaborative pour repenser les 
codes de la consommation : on 
prône la culture du faire soi-même.
Enseignement: cultiver autant le 
savoir-être que le savoir-faire.

Un monde plus responsable pour 
mieux consommer tout en 
respectant les ressources... et les 
hommes !
Enseignement : proposer des 
projets durables et engageants 
pour le consommateur





Auparavant  : simple "cible 
marketing",

´ 2019 :  Informé, exigeant, n'hésitant pas à utiliser 
tous les moyens technologiques à sa disposition 
pour faire entendre sa voix.

´ « Il est de plus en plus :

,

En quête d’expériences nouvelles



marketing émotionneL
´ Les 4E : Emotion, Expérience, Exclusivité et Engagement



Nutella
Coca-Cola. 

Leur 
communication :
Emotions positives 
autour du bonheur 

et du partage

, Nutella nous offre 
du “bonheur à 

tartiner”

Coca-Cola nous 
propose du 
“bonheur en 
bouteille”.



Créer de expériences positives 
mémorables

´ réconcilier 

transaction et émotion





Les réseaux sociaux n'ont pas fini 
d'inspirer les marques:

Au Portugal, la marque de bière Super Bock (en 
partenariat avec l'agence Nylon) 

distributeur de bières interactif

qui rend hommage à la convivialité:

relié à un compte Facebook,

il ne s'ouvre que pour les amis de la personne qui 
détient le compte. 



Des selfies reproduits 
sur des burgers grâce à l'impression 
3D

� Au Royaume-Uni, la marque de mayonnaise Hellmann's a a 
installé un food truck dans une rue anglaise, proposant aux 
clients un burger bien particulier.

� Elle  propose aux passants de reproduire leur selfie avec la 
mayonnaise sur le steak, le tout grâce à l'impression 3D.

http://www.creapills.com/idee/des-selfies-reproduits-sur-des-
burgers-grace-a-l-impression-3d

https://www.hellmanns.co.uk/
http://www.creapills.com/idee/des-selfies-reproduits-sur-des-burgers-grace-a-l-impression-3d


Le crowdsourcing 

´est la pratique qui correspond à 
faire appel au grand public ou aux 
consommateurs pour proposer et 
créer des éléments de la politique 
marketing (choix de marque, 
création de slogan, création de 
vidéo). Les prestataires amateurs 
peuvent alors être récompensés 
ou rémunérés



Le crowdsourcing  sur 
internet

´est une pratique par laquelle 
les entreprises ou annonceurs 
font appel aux 
consommateurs ou 
internautes pour la création 
de messages publicitaires 
(slogans, spots vidéos,etc.) ou 
éléments visuels (logos, 
modèles, etc..).



7 marques qui ont su créer de nouveaux 
services & produits en impliquant leur 
communauté

u Lego et sa plateforme « Lego Ideas »

u un projet comptabilise 10 000 votes, il est retenu. 

u Lego s’occupe ensuite de développer le cahier des charges 
pour le concevoir, puis le commercialiser. 

u Projet :  Lego « Retour vers le Futur », « Ghostbuster », la voiture 
de « Jurassic Park » ou encore le « Yellow Submarine » avec les 
figurines des Beatles.



q Dop et son nouveau gel douche 
parfum bonbons
concevoir un produit qui trouvera son public
faire voter ses fans., dans la gamme « Douceurs d’enfance », 
parfumée aux bonbons qui ont marqué nos plus jeunes 
années.

choix entre 4 confiseries : frites pétillantes, bananes, 
crocodiles ou bonbons coloré



La marque mini 
:
Les internautes sont sollicités par la marque pour 
envoyer leurs visuels inspirés de la célèbre voiture 
Mini. Les idées les plus surprenantes ont été retenues 
pour être transformées en affiches et placardées 
dans les rue de Londres.





McDonald's crée MyBurger : 
une application 

en crowdsourcing pour créer
le hamburger de demain

´ Au Royaume-Uni:

Créez le burger de vos rêves avec une application dédiée plutôt 
ergonomique. Pour la tester rendez-vous 
sur myburger.mcdonalds.co.uk e

https://myburger.mcdonalds.co.uk/






Tendances du Marketing 
digital que vous ne devriez 
pas ignorer en 2019 (et 
après

´ Chaque mois, de nouveaux changements font leur apparition que 
ce soit dans l’univers des réseaux sociaux, le search (Google) ou le 
marketing de contenu.

´ De nouvelles technologies arrivent dans nos vies, comme 
l’intelligence artificielle.

´ Les algorithmes sont plus performants et intelligents.

´ Toutes ces avancées rendent le marketing digital toujours plus 
précis, efficace … et difficile à appréhender.



Le contenu éphémère (Stories) va continuer à 
s’étendre

´ plus de 400 millions d’utilisateurs 
Instagram qui font des Stories 
chaque jour, soit 2 fois plus 
d’utilisateurs actifs que sur 
Snapchat …

´1/3 des Stories les plus vues ont 
été produites par des entreprises

https://siecledigital.fr/2018/06/29/instagram-stories-ajoute-un-mode-musique-et-celebre-400m-dutilisateurs-quotidiens/


La recherche vocale

´En 2020, on 
estime même 
que 50% des 
recherches ser
ont vocales.

https://www.campaignlive.co.uk/article/just-say-it-future-search-voice-personal-digital-assistants/1392459


La vidéo

´YouTube, 
Facebook et 
Netflix se 
battent pour 
devenir votre 
deuxième 
télévision

´ 64% des consommateurs 
sont plus susceptibles 
d’acheter un produit en 
ligne après avoir vu une 
vidéo de ce produit

´ Les publicités vidéo plus 
de 35% de toutes les 
dépenses publicitaires en 
ligne

´ 777 millions de posts 
Facebook en 2018, il en 
ressort que les vidéos 
reçoivent au moins 59% 
d’engagement en plus 
que les autres types de 
posts sur Facebook



La vidéo en direct

Le public attend un contenu plus 
authentique et engageant. Faire une 
vidéo en direct, c’est l’occasion de :

´ Montrer un évènement auquel 
vous assistez et que vos fans n’ont 
pas forcément accès ( défilé de 
mode, conférence, etc.)

´ Faire une séance de 
questions/réponses

´ Lancer une émission 
hebdomadaire

´ Interviewer un expert ou un 
influenceur que votre audience 
admire

´ Les possibilités ne manquent pas 
pour interagir avec votre 
audience.

´En 2018, 
Facebook a 
encore amélioré 
l’expérience 
des vidéos en 
direct, 
notamment 
avec l’arrivée 
des sondages 
en direct.



´ La télévision des 
réseaux sociaux

´ La publicité sur les 
réseaux sociaux

´ L’intelligence 
artificielle

´ L’authenticité chez les 
in! partenariats avec 
des influenceurs 
dépassent 5 à 10 
milliards de dollars 
avant 2020. L’essor 
des micro-
influenceurs( 
communauté 
entre1000 et 100.000 
personnes.

des communautés plus 
engagées

Les assistants personnels
Vous les connaissez déjà :
Siri d’Apple
Google Assistant
Alexa d’Amazon
Cortona de Microsoft

Les chatbots

La personnalisation

http://mediakix.com/2018/03/influencer-marketing-industry-ad-spend-chart/


´ Le contenu généré par 
les utilisateurs (UGC)

´ Le contenu 
interactif :Lives chats sur 
les sites e-commerce, 
Les Quiz , le Live 
Streaming, Les 
sondages, Les 
sondages dans les 
Storiesconcours, Stickers 
« Questions »

´ Les applications de 
messagerie sociale

´ Omnicanal

https://siecledigital.fr/2018/07/11/instagram-renforce-les-interactions-avec-son-sticker-question/


TENDANCE 2019











Quel est le potentiel de 
l'intelligence artificielle pour 
le marketing ?

IA :  riche de promesses pour les métiers 
du marketing :

ü meilleure connaissance client,
ü reconnaissance des émotions,
ü exploration intelligente de contenus, 
ü données collectées en temps réel grâce 

aux objets connectés,
ü ultra personnalisation des messages, 
ü pricing dynamique 
ü utilisation de chatbots

Mais le marketeur de demain sera-t-il un 
algorithme ???



2. DE LA CONCEPTION TRADITIONNELLE 
A LA CONCEPTION MODERNE DU 
MARKETING



CARACTERISTIQUES 
ECONOMIQUES

FONCTION PRIVILEGIEE 
DANS L’ENTREPRISE

Mise en place de l’économie capitaliste
Besoins consommateurs à peine satisfaits

Revenus faibles

Fonction de production
O < D

1800-1910Ø



1920-1940

CARACTERISTIQUES 
ECONOMIQUES

FONCTION PRIVILEGIEE 
DANS L’ENTREPRISE

Mise en place du fordisme
Production de masse

Fonction de production reste privilégiée

OST

Economie de production

O < D

Ø





1950-1974

CARACTERISTIQUES 
ECONOMIQUES

FONCTION PRIVILEGIEE 
DANS L’ENTREPRISE

Les 30 glorieuses
Innovations techniques et commerciales

Production de masse                   distribution de masse

GMS

Economie de distribution

O < D

Ø

APPARITION DU 
MARKETING AUX 
ETATS UNIS

MARKETING 
DE MASSE





1974-2019

CARACTERISTIQUES 
ECONOMIQUES

FONCTION PRIVILEGIEE 
DANS L’ENTREPRISE

Crises
Concurrences, mondialisation …Net 
économie, web 2, smartphone……

Besoins satisfaits, saturation…

Règne du Marketing et des TIC

Economie de marché

O > D

Ø Laconquête des 
marchés

MARKETING
SEGMENTE
ONE TO ONE



3. Extension du marketing à de 
nouveaux secteurs d’activité

www.mercator.fr

▪ Biens de grande consommation (alimentation, détergents, cosmétiques, etc.)

▪ Biens semi-durables (automobile, électroménager, etc.)

▪ Services au grand public (banque, tourisme, grande distribution, etc.)

▪ Services aux entreprises (banque, transport, conseil, etc.)

▪ Biens industriels (équipement, machines, informatique, etc.)

▪▪ Organisations à but non lucratif (philanthropiques, religieuses, etc.)

▪ Organismes publics (gouvernement, administrations, etc.) 

§ Partis politiques (marketing électoral

DANONE       L’OREAL   
PROCTER-GAMBLE

Renault…

Lutte contre 
l ’alcoolisme

Téléthon ...

Banque   
(1970)  
Assurance

Tourisme

Transport



MARKETING
AU SERVICE
DE LA POLITIQUE

MARKETING
AU SERVICE
DES ORGANISMES 
PUBLIQUES

MARKETING
AU SERVICE
DES ASSOCIATIONS





Le marketing : une science ?

Les modèles occupent aujourd’hui une place  de 
plus en  plus importante dans les congrès et les 
revues académiques que dans les pratiques des 
entreprises

Le marketing évolue sans cesse

.

Ø



De nouveaux Marketings comme autant de 
pratiques élaborées à partir de 

� l’observation des comportements des 
consommateurs

� Marketing Relationnel (One to One)
� Marketing générationnel, 
� Marketing Ethnique (Ethnic Marketing)
� Gay Marketing
� Buzz Marketing
� Marketing Tribal
� Marketing polysensoriel /Marketing émotionnel 
� Street Marketing

Ø Ou des TIC

Mmarketing, Tmarketing, marketing digital, triger marketing, 
picture marketing, marketig d’influence ……..



* Wait marketing 
Marketing de l’attente

� « Dans les transports en commun, dans la salle d’attente du 
médecin, pendant le chargement d’une vidéo sur internet 

consommateurs deux à trois fois plus réceptifs que devant leur 
télévision. 

� Les entreprises profitent de ces contextes privilégiés d’attente 
pour acquérir ou fidéliser leurs clients. 





Bonus : il fait la queue pour 
vous. 
Et son business cartonne

Depuis 2 ans, Robert Samuel et son entreprise, Same Ole Line Dude, 
propose de prendre votre place dans les files d'attente de New 
York. : 
iPhone, un restaurant ultra branché, les soldes d’un magasin de 
vêtement

Ou comment attendre en se faisant beaucoup 
d'argent...

u 1ère heure 25 dollars et 10 autres pour chaque demi-heure 
supplémentaire. Dans les bons jours, l’entrepreneur peut 
gagner jusqu’à 1000 dollars par semaine.



* le street marketing

´ mode de communication alternatif 
utilisant la rue ou les lieux publics pour 
faire connaître rapidement un nouveau 
produit 

´ Il vise à obtenir un impact promotionnel 
maximal, grâce au bouche à oreille, 
pour un budget minimal.







campagnes sauvages de promotion 
d’une marque en milieu urbain









Street-marketing et body-painting pour le 
Don du sang

Chaque jour, 10 000 Dons du Sang seraient 
nécessaires en France pour aider 1 million de 
malades qui en ont besoin pour vivre (et survivre).











BUZZ MARKETING



MARKETING VIRAL

http://www.youtube.com/watch?v=VgceiAJAIl0

http://www.youtube.com/watch?v=VgceiAJAIl0


LE MARKETING SENSORIEL

le concept de polysensorialité qui se développe aujourd’hui. 

Objectif  : jouer sur les 5 sens, et en particulier sur ceux peu 
utilisés comme le toucher, l’odorat, et le goût.





´ Timbres sponsorisés et parfumés



Innovation Ratatouille : Disneyland 
lance une nouvelle attraction sensorielle 
unique au monde
Ratatouille : Disneyland lance une 
nouvelle attraction sensorielle unique au 
monde

http://piwee.net/category/innovation/
http://piwee.net/1ratatouille-disneyland-paris-attraction-30062014/


LE MARKETING SENSORIEL SELON

2 sens principalement sollicités : 

• L’odorat  

• L’ouïe 

• Le goût 

• Le toucher



OFFRE SENSORIELLE ET IMAGE DE 
MARQUE
àDéveloppement de 8 odeurs : 

uSieste sous le figuier
uNature après la pluie
uVeillées et contes d’hiver
uPetits goûters d’automne
uSoir d’été en Provence
uSecrets d’enfance
uUn dimanche au cabanon
uCafé sous la tonnelle





Marketing durable









"verdissement d'image".

´ Le greenwashing

consiste à mettre en avant les efforts d’une

entreprise en termes de développement

durable et de protection de l’environnement,

alors même que 

ces efforts ne sont pas réels



Areva, Veolia et Auchan 
sont sur le podium 

du prix Pinocchio 2013.

lauréats des Prix Pinocchio 2015 
sont... Chevron, EDF et BNP 
Paribas !
grands lauréats des Prix Pinocchio du 
Climat. Ces prix dénoncent la responsabilité 
de ces entreprises dans l’affaiblissement des 
politiques climatiques et l’impact de leurs 
activités sur les communautés locales [1].. 

Deux des gagnants sont d’ailleurs des 
sponsors de la COP21.



CLEAN MARKETING



L’ethnomarketing

approche qui consiste à segmenter le 
marché local ou international 
en s’appuyant sur l’homogénéité d’une 
souche ethnique d’un groupe de 
consommateurs. 

Ainsi proposera-t-on des produits adaptés 
aux caractéristiques physiques et 
culturelles des consommateurs 





Le marketing tribal
« Le lien importe plus que le bien »

Les individus cherchent à se rassembler en communauté afin de satisfaire leur besoin 
d’appartenance.









Chez Nespresso on ne consomme 
pas le café, on le déguste

´ Son marketing se base sur la communauté des amateurs de 
café.



SOCIOSTYLES
technique de segmentation basée 

sur les styles de vies.
Les familles de consommateurs basées sur les sociostyles 

connaissent un développement sans précédent : adulescents, 
papyboomers, célibattantes, bobos, ...



´« Ils roulent en New Beelte jaune acidulé, se 
sont choisi une coque de portable à l’effigie 
de Bob Marley, portent une Swatch fluo au 
poignet et sont analystes financiers, 
formateurs, commerciaux, attachés de 
presse, chefs de projets ou directrices 
marketing. Quand ils sortiront du travail, ils 
prendront leur scooter ou bien enfileront 
leurs rollers. S’ils ne vont pas au restau, ou en 
club, ils commanderont une pizza ou des 
sushis, et joueront jusqu’à pas d’heure sur 
leur console de jeu dernier modèle. Ils ont 
entre 25 et 55 ans et une hantise : avoir l’air 
vieux. »



ADULESCENT MARKETING
´ . Dotés d'un fort pouvoir d'achat, les 

“kidults” représentent aujourd'hui un 
marché important et prometteur

QUI SONT LES “kidults” ??????



l’adulescence désigne ces adultes, de plus 
en plus nombreux, qui cultivent un retour 
à l’enfance excessif

´ Mi ados, mi adultes, ces trentenaires 
mènent pourtant une vie professionnelle

trépidante.



LES STRATEGIES DE MARQUE

Relancer un produit qui existe pour les adulescents 
depuis leur enfance  en le réalisant « pouradulte » ont 
su conquérir ces grands enfants.











Le marketing musical : les mœurs 
changent en France

� 72% des Français estiment que la marque s’associant à 
la musique se distingue par le haut par rapport à ses 
concurrents.

� 63% la considèrent plus proche d’eux, 

� 69% pensent qu’une telle association invite à vivre de 
nouvelles expériences avec la marque..



Le marketing d’influence

Les influenceurs, aussi efficaces que les 
publicités
5 et 10 milliards de dollars d’ici 2020,  
prévisions de l’agence d’influence Mediakix.

uL’ère des micro-influenceurshttp://www.influsion.fr/influsion/#annonceurs





Les différents leviers de 
l’influence marketing

´Le Buzzkit : L’entreprise fait la 
promotion de son nouveau produit en 
l’envoyant à un influenceur, qui va 
ensuite le tester pour partager son avis 
à sa communauté. l’unboxing si 
l’influenceur fait vivre l’expérience 
depuis le déballage du produit.



La sponsorisation de 
contenu

´sponsoriser un article de blog 
ou une publication sur les 
réseaux sociaux, afin de 
toucher un maximum de 
personnes pour gagner en 
visibilité. 



´� Le placement de produit
Principalement utilisée sur 
YouTube, cette technique fait 
appel aux services d’un 
youtubeur spécialisé dans une 
thématique liée à l’univers de la 
marque. Elle placera alors 
subtilement (ou non) le produit 
en question dans l’une de ses 
vidéos.



´Blog voyage
Les blogueurs voyage ont la 
côte et certains arrivent à 
fédérer des communautés très 
actives. Pour gagner en 
notoriété, certains tour 
opérateurs ont recours à ce 
type d’influenceurs pour 
promouvoir leurs produits.



´Le Takeover
´Cette technique consiste à donner le 

contrôle d’une marque à un 
influenceur. 

´C’est planifié pendant une période 
donnée afin qu’il attire l’attention de 
sa communauté sur un produit, un 
service, un événement ou un site. 



´Nocibé, par exemple, a laissé les 
commandes de son compte Instagram 
à plusieurs blogueuses afin qu’elles 
commentent et donnent leurs avis sur 
leurs produits coup de coeur. Un 
principe dit « donnant – donnant » car 
la marque comme l’influenceur 
récupère de nouveaux followers à la 
suite de cet échange.



le marketing de contenu

´Technique de marketing qui 
consiste à créer, publier et diffuser 
du contenu pertinent, utile ou 
ludique pour attirer, acquérir et 
engager un public cible 
clairement défini, avec l’objectif 
de favoriser des opportunités 
d’affaires.
Bill Gates 1996 "Le contenu est roi" 



Les contenus informatifs, 
utiles ou ludiques´ news, 

´ vidéos,

´ livres blancs, 

´ ebooks, infographies,

´ études de cas,

´ guides pratiques,

´ systèmes de questions-réponses, photos,

´ forums,

´ blogs d'entreprises, etc.



4. L’évolution du 
marketing

Marketing indifférencié (mkg de masse, produit)

Marketing segmenté

Marketing individualisé (one to one)

Enrichissement plus que substitution. La même entreprise peut pratiquer 
ces 3 formes de marketing.



L’évolution du marketing

Enrichissement plus que substitution. La même 
entreprise peut pratiquer ces 3 formes de 
marketing.





MARKETING 
DE MASSE





http://www.eighties.fr/public
ite/444-parfums-bic.html

http://www.eighties.fr/publicite/444-parfums-bic.html






MARKETING SEGMENTE

Ø La segmentation consiste à découper un marché 
déterminé en un certain nombre de sous-ensembles 
d’individus distincts aux comportements homogènes

Ø dans le but de mener des actions commerciales 
spécifiques sur les segments ainsi définis.







Segmenter pour trouver sa place

dans des marchés surencombrés

sensibles

Etc.

Caries BactériesBlancheur

Tartre
Gencives Dents

Haleine Fraîcheur

SEGMENTATION PAR AVANTAGE 
RECHERCHE







LE MARKETING ONE TO ONE







- La segmentation : 
une démarche stratégique MKG

� La segmentation consiste à découper un marché 
déterminé en un certain nombre de sous-ensembles 
d’individus distincts aux comportements homogènes à 
l’égard d’un produit, d’une marque ou d’une 
entreprise dans le but de mener des actions 
commerciales spécifiques sur les segments ainsi définis.









Le positionnement de Bonne Maman

Réalité
produit :

qualité supérieure

Attentes des clients:
goût et émotion

La
confiture

traditionnelle
aussi bonne

que celle de la maison

Position des concurrents:
confiture industrielle



Confipote est une confiture allégée en sucre 
et riche en fruits
qui permet aux femmes de satisfaire leur 
gourmandise tout en gardant leur ligne.

« Confipote, une gourmandise autorisée »





Positionnement 
de la Mini par BMW

´ Voiture culte

´ Esprit chic et caractère sportif, urbaine

´ Approche haut de gamme du segment des petites 
voitures

Positionnement qui a évolué : populaire haut de gamme



Le rôle du marketing est de créer 
de la valeur (économique) pour 
l’entreprise,

en créant, révélant, promouvant
de la valeur pour le client.

156 Quel est le rôle du marketing ?



Si la valeur perçue
d’une offre était purement objective,

l’eau ne serait que de l’eau…
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0,38€/l 0,70€/l0,13€/l 2,26€/l

…la valeur perçue
va au-delà du produit objectif



L’eau peut être 

beaucoup plus que de l’eau…

Elle peut être déclarée

« source de jeunesse par votre corps »

159 La preuve…
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Pourquoi acheter un produit 
Taillefine ?





Marketing opérationnel



Les 5 P de Godiva



Les 5 P de Godiva





Application :

´ Les 4 P

´ Choisissez une entreprise

´ Etudiez ses P et particulièrement sa Politique de 
communication 



Les 3 phases de la démarche marketing

www.mercator.fr

Ø



L’automatisation de la veille :

Une première solution est celle des alertes emails

´ Google Alertes propose par exemple de chercher 
toutes les actualités contenant un mot-clé ou une 
expression particuliers et d’être averti par email dès 
qu’un nouvel article est indexé dans le moteur.

´ Pocket

https://www.youtube.com/watch?v=hVTtrRg2KAk

https://www.google.fr/alerts
https://www.youtube.com/watch?v=hVTtrRg2KAk


Une seconde solution est celle 
des fils RSS (Really Simple 
Syndication)

´ Lorsque vous avez repéré une source d’information, vous 
pourrez collecter automatiquement chaque nouvel article et 
l’exporter sur votre site, votre blog ou encore un lecteur RSS. 

´ Cette fonctionnalité permet de centraliser des sources 
différentes en un même point pour ensuite les traiter sans avoir 
à consulter chacune des sources tous les jours.

´ Lecteur de flux RSS

´ FEEDLY https://www.youtube.com/watch?v=dzsIzAsihA0
´ https://www.youtube.com/watch?v=4Rmi6OaWUT0

https://www.youtube.com/watch?v=dzsIzAsihA0
https://www.youtube.com/watch?v=4Rmi6OaWUT0


§ I Want It All and I Want It Now

CONNECTE



´ Sur Instagram, selon Instagram.

´ Les entreprises veulent investir leur temps et leur 
argent dans les Stories pour profiter de ce format à la 
fois authentique et engageant, qui en plus leur 
permet d’avoir toute l’attention de la personne, pour :

´ Humaniser leur marque

´ Montrer du contenu « behind-the-scene »

´ Montrer l’avancement d’un projet ou la création d’un 
produit

´ Teaser des nouveaux produits

´ Faire une annonce

´ Etc. (la limite dépend vraiment de votre créativité).

´ De plus, l’aspect éphémère des Stories fait que les 
entreprises peuvent en profiter pour faire des 
promotions à durée limitée. Voici d’ailleurs quelques 
conseils pour créer de parfaites Stories Instagram.

https://business.instagram.com/a/stories-ads
https://www.canva.com/fr_fr/decouvrir/creer-stories-instagram-avec-canva/

